
VALORES 5 ESTRELLAS 

Cortesía 

Actitud Positiva 

Ligereza en la solución o respuesta al cliente 

Integridad 

Disponibilidad 

Atención 

Dedicación 



VALORES 5 ESTRELLAS 

Confiabilidad 

Interés por el cliente 

Naturalidad en la dispensación del servicio 

Convencimiento de que tenemos que mejorar continuamente  

Orientación hacia las personas 



VALORES 5 ESTRELLAS 

Eficiencia 

Seguridad 

Tolerancia 

Respeto básico 

Empatia 

Limpieza mental 

Limpieza corporal 

Aspectos visibles 

Satisfacción plena 


