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Cortesio

Actitud Positiva
Ligereza en la solucidn o respuesta al cliente
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Confiabilidad
Interés por el cliente
Naturalidad en la dispensacidon del servicio

Convencimien’ro de que tenemos que mejorar continuamente

Orientacidon hacia las personas
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Eficiencio
Seguridad
Tolerancia
Respeto bdsico
Empatia

Limpieza mental
Limpieza corporal
Aspectos visibles
Satisfacciéon plena
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